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一、 研究背景及意义（包含选题研究的理论意义、实践价值等）

（一）研究背景

人口老龄化已经成为我国经济社会发展的常态。老龄化社会在生活方式、消

费方式方面都将呈现出转型期的新特征，生育率长期处于极低水平，人口增长接

近峰值，老年人口迎来增长高峰，少子化高龄化现象逐步凸显，既带来了一系列

新挑战，也蕴藏着发展的新机遇。伴随着中国养老保障制度的不断完善，以及老

年人收人水平的不断提高，未来的中国老龄消费市场将面临巨大缺口，老龄消费

者使用智能手机网上商品浏览、挑选、在线支付、配送、售后等环节完成网上购

物，已成为老年人日常生活的一部分。

老年电子商务区别于传统电子商务，通过对中山老龄人口消费情况的调查分

析，根据老年人的消费特点、使用手机上网购物的习惯以及心理特征等，在品牌

的建立、老年用户的体验满意度、多渠道拓展、物流配送、夯实数据基础等方面，

全力推进老年电子商务发展研究，选择合适的策略，更好地满足广大老年用户消

费者需求，提高老年人的生活质量，有效促进经济发展的良性循环。

（二）研究的实际意义

随着社会老龄化进程的加快，扩大老年电子商务的市场、改善市场。老年人

与其他群体相比，更加重视心理满足而不是过多的娱乐项目，通过老年电子商务

市场的发展，可以使传统的老年人关怀、照顾和老人的道德思想等方面更健全，

更有效保障他们的生活质量，在未来社会，满足老年人精神生活需要的电子商务

产品和服务必将在老年市场上占主导。

二、 国内外同类研究概况

1.国内老年电子商务群体相关研究

党的十九大报告提出要推动供给侧结构性改革,但伴随人口年龄结构的变迁,



消费结构转型人口老龄化能够从供给和需求两方面分别影响人力资本形成、物质

资本深化和收人效应以及价格效应渠道,从而影响消费需求结构[4]。2022 年中央

经济工作会议和 2023 年政府工作报告明确提出将“着力扩大国内需求”作为 2023

年的经济工作的重点，而且“把恢复和扩大消费摆在优先位置”。截至 2022 年底，

我国 60 岁及以上人口 28004 万人，占全国人口的 19.8%，其中 65 岁及以上人口

20978 万人，占全国人口的 14.9%"，作为老年人口规模最大的国家,“银发市场”

潜力巨大。扩大消费需要重视老年群体[5]。现如今智能技术已经渗透到人们生活

的方方面面，居民的衣食住行相较从前都已经发生了天翻地覆的变化，网上预约

挂号、使用手机 App 进行生活缴费、线上购物、储存个人信息、银行转账、出示

健康通行码等活动已经成为人们日常生活的常态[1]。老年人的数字素养越来越

高，大众仍对老年人持有消极的年龄刻板印象，但事实上并非如此，大部分老年

人对网络技术的态度较为积极。老年人并非只是简单的拒绝使用技术，而是会在

各种因素的影响下有选择地使用技术[2]。大数据分析可以帮助企业了解用户在不

同渠道上的行为和体验，分析老年用户的购买偏好，及时捕提用户的反馈和意见

对产品进行改进和创新，不断优化产品和服务，以提供更好的购物体验[7]。影响

用户体验的关键视觉元素是多方面的，它们共同作用于用户的感知过程和决策行

为，进而决定了一个电子商务平台的成功与否[8]。确保网站的页面结构晰，导航

良好，并且每个页面都有相关的标题、描述和关键词，以提高用户体验效率[9]。

经研究，在京东、淘宝、拼多多这三大平台当中,最受老年人欢迎的是拼多多。根

据 Mob 研究院发布的《2021 年银发经济洞察报告》显示,拼多多在银发人群中的

渗透率高达 65.9%,仅次于微信,而淘宝、京东则分别为 54%和 35.5%[10]。

2.国外老年电子商务群体相关研究

国外学者对于老年群体使用社交媒体与幸福感之间的相关性方面的研究也应

势而起。西姆斯等(Simseta.,2017)使用回归和中介分析证实了老年群体使用社交

媒体能够以不同的方式提高幸福感。斯特维奇(Stevicetal.,2021)等人的研究证

实了社会情感选择理论可以用于解释智能手机使用为何提高老年群体幸福感[6]。

有研究预测，到 2035 年，美国老龄人口数量将超过儿童，60 岁及以上的老年人

有望推动北美消费增长 45%以上。到 2025 年，日本老龄人口将超过总人口的 30%，

银发经济市场规模将达到 1.2 万亿美元；到 2025 年，韩国老年人口占比将增至



20%，2030 年银发经济市场规模有望增至 9000 亿元人民币；到 2030 年，新加坡

65 岁以上的老年人将占到人口的 1/4。在积极应对老龄化危机、减轻 养老压力的

同时，立足自身产业和资源优势，不断开辟银发经济发展新领域，推动养老产业

成为新的经济增长引擎[3]。

表 1 部分亚太国家银发经济规模比较
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三、 研究内容提纲

1.研究内容

本论文主要研究老年用户群体在电子商务发展方面的潜力，通过对老年用户

进行访谈，获得对老年人在使用电子商务上的一般情况的了解，基于访谈的资料，



初步对老年用户进行分类。过去几年智能手机推动了老年人群在线上使用购物提

高，现在的老年人消费观念也在不断变化，由过去的舍不得消费到现在的花钱买

健康、花钱买快乐，正在向高水平、高层次和多元化的方向发展。老年电商用户

的购买数据呈现出明显颠覆大众传统认知的时尚感，由“顾家”转为“取悦自己”，

中国老年人群的消费行为正在重塑生活观及价值观。拟提出的对策是通过在产品

品牌的建立，老年用户相比年轻用户更注重品牌的好评程度，注重质量；提升老

年用户的体验满意度；通过多渠道拓展，这是电子商务市场竞争的需要，也是未

来的发展机遇；利用物流配送的优势，加大竞争力；夯实数据基础等方面考虑策

略领域，围绕老年人的需求和喜好进行构建，所呈现的服务应符合老年人特点，

并与老年人保持密切沟通。

2.论文提纲

一、引言

（一）研究背景及意义

（二）国内外研究概况

二、相关理论概述

（一）电子商务的涵义和特点

（二）老年用户的概念

（三）4C 营销

（四）PEST 分析法

三、中山老年电子商务的现状

（一）中山市老年用户概况

（二）中山市老年消费群体网购现状

四、老年电子商务发展存在的问题

（一）老年用户对网络购物信任度低

（二）各类电商平台的老年商品不能满足需求

（三）老年电商平台建设滞后

（四）售后服务不到位

（五）老年用户网购技能不足

五、发展老年电子商务的建议



（一）完善网店质量监控并重视老年用户情感需求

（二）各类电商平台优化产品营销策略

（三）建立和优化老年电商平台

（四）完善售后服务体系

（五）社会机构开展老年用户网购知识和技能培训

六、结论

四、 研究计划

1.研究进度计划

（1）对老年电子商务用户进行访谈，访谈资料涉及老年用户对网购页面的特

定需求；对产品品牌的着重点；用户体验满意度；配送及售后问题，对老年用户

进行分类。

（2）调查老年电子商务用户使用的数据，探讨他们在生活中使用电子商务的

需求和痛点，同时结合（1）的访谈数据，尝试构建提升老年电子商务用户的体验

和质量解决研究中发现的问题。

2.研究方法

(1)研究工具

在访谈阶段已对老年用户在使用电子商务购物的情况已有基本了解，但还是

不够全面，结合访谈资料设计了调查表，对老年用户展开调查，调查表包括对网

购页面的特定需求；对产品品牌的着重点；用户体验满意度；配送及售后问题。

(2)研究对象

曾经确定的老龄年龄数据是 60 岁，但 55 岁也被称初老人群，是中年向老年

过渡时期的群体，所以本次研究将 55 岁以上的人群纳入调查范围，参加调查人群

的平均年龄 66 岁。

五、 特色与创新

本论文的创新之处是针对中山老年电子商务的深入研究调查，从调查资料提

出新的观点。人口老龄化已是全国面临的社会发展，以中山老年电子商务发展为

研究对象，围绕中山老年电子商务发展情况，对产品品牌、用户体验满意度、配

送及售后问题的老年电子商务发展状况进行调查研究，掌握相关的技能，深深感

受到老年电子商务产业带动区域经济发展的魅力，感受到老年人对电子商务知识



与特定需求的渴望，通过结合老年电子商务的实际研究，总结出老年电子商务的

发展策略，该研究可以算作电子商务领域中一粒种子的萌芽。
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